Mobos d.o.0., Dunajska cesta 391a, 1000 Ljubljana
maticni broj: 8402671000, porezni broj: SI80025048
tel: +385 95 8000 633 e-mail: inffo@mobosshop.hr

OBRAZAC ZA JEDNOSTRANI RASKID UGOVORA

OSOBNI PODACI KUPCA PODACI NARUDZBE

Ime i prezime: Datum narudzbe:

E-mail: Broj narudzbe:

Adresa: Broj racuna IBAN:

Ja, jednostrano raskidam ugovor o kupoprodaiji nize

navedenih roba i usluga:

R.B. | SIFRA PROIZVODA NAZIV PROIZVODA

1

RAZLOG RASKIDA UGOVORA:

Proizvode koje zelite vratiti sa racunom i svom prate¢om dokumentacijom molimo posaljite na adresu:
Mobos d.o.o.

Dunajska cesta 391a

1231 Ljubljana

Slovenija



Potrosac ima pravo pri kupovini na daljinu (online kupovini) da se od pogodbe odustane bez navodenja razloga i
vrati proizvod u roku od 14 dana od dana kupovine ili od preuzimanja proizvoda. U tom slu€aju, prodavatelj ¢e
potroSacu u najkraéem mogucem roku poslati potvrdu o prijemu obrasca za odustajanje putem elektroni¢ke poste.
Potrodac se smatra da je blagovni ugovor pravovremeno raskinut ako obrazac za odustajanje poSalje u roku koji je
odreden za odustajanje od ugovora. Kopija ra¢una ili drugog odgovaraju¢eg dokumenta takoder mora biti
prilozena.

Ako je potrosac vec¢ primio robu i odluci se odustati od ugovora, mora je odmah ili najkasnije u roku od 14 dana
nakon obavijesti o odustajanju od ugovora vratiti. PotroSa¢ se smatra da je pravovremeno vratio robu ako ju je
poslao prije isteka 14-dnevnog roka za povrat.

TroSkove povrata robe snosi potroSac¢. PotroSa¢ ne moZze zahtijevati povrat dodatnih troSkova koji su nastali ako se
izri¢ito odludio za drugu vrstu dostave, osim standardne dostave koju prodavatelj nudi po najpovoljnijoj cijeni.

U slu€aju odustanka od ugovora, prodavatelj ée potroSacu vratiti nov€ani iznos u roku od 14 dana od primitka
potroSacevog obrasca za odustajanje. Prodavatelj ¢e potroSacu vratiti primljena pla¢anja istim sredstvima placanja
koja je koristio potroSa¢, osim ako potrosac izri€ito zahtijeva uporabu drugog sredstva placanja i ako prodavatelj
zbog toga ne snosi nikakve troskove i ako se prodavatelj slozi s tim. Prodavatelj ima pravo zadrzati povrat novca
do povrata vraéene robe ili dok se ne dostavi dokaz da je potro$ac robu poslao prodavatelju.

U Zelji da proces odustajanja od ugovora prode bez komplikacija, pripremili smo kratak popis na $to treba paziti
prilikom kupnje na daljinu:

» PaZljivo otvorite ambalaZu i Cuvajte je u nepromijenjenom stanju dok niste u potpunosti uvjereni da je
proizvod prikladan (molimo vas da nam, pri vra¢anju artikla, vratite neoStec¢enu originalnu ambalazu),

»  Prilikom rukovanja s proizvodom mogu doéi do ostecenja i ogrebotina, posebno za proizvode koji imaju
lakirane crne povrsine (monitori, LCD televizori ...),

* Nepatzljivo uklanjanje zastitnih folija i materijala moZe uzrokovati oste¢enja proizvoda (tamne lakirane
povrsine),

» Prijenosna racunala, stolna racunala, tableti, telefoni i elektronski ¢itaci moraju ostati u izvornom stanju. To
znaci da aktivacija i registracija programske opreme nije izvrSena,

* Ne otvarajte proizvoda koji imaju sigurnosni pe€at (nosilci zvuka i slike, programska oprema),

» Vidljivi tragovi koridtenja (praSina, dlake, ogrebotine, mrlje, prljavstina) nisu prikladni za odustajanje od
ugovora jer su higijenski neispravni,

» Vidljivi tragovi montaze (upotrijebliena vodenja, ugradeni ogrebotine) su ostecenja koja se javljaju prilikom
ugradnje uredaja. Ne ugradujte uredaje dok niste sigurni da odgovaraju vasim zahtjevima.

Moguénost odustajanja od ugovora ili povrata robe ne vrijedi u sljedec¢im slu¢ajevima:

» zarobu ili usluge Cija cijena ovisi o fluktuacijama na trzistima na koje tvrtka nema utjecaja i koje se mogu
pojaviti u roku odustajanja od ugovora

» zarobu koja je izradena prema to€nim uputama potrosaca i prilagodena njegovim osobnim potrebama

» za obavljenu uslugu ako tvrtka u potpunosti ispunjava ugovor i ako se pruZanje usluge pocelo na temelju
izriite prethodne suglasnosti potroSaca i s njegovim pristankom da izgubi pravo na odustajanje od
ugovora kada ga tvrtka u potpunosti ispuni

» za zapecCacene audio ili videozapise i raCunalne programe, ako je potrosa¢ nakon isporuke otvorio
sigurnosni pecat

» zarobu koja je, zbog svoje prirode, neraskidivo pomijeSana s drugim predmetima

» zadigitalne sadrZaje koji se ne dostavljaju na opipljivom nosacdu podataka, ako se pruZanje usluge pocelo
na temelju izri€ite prethodne suglasnosti potrosaca i s njegovim pristankom.

PotroSac je odgovoran za smanjenje vrijednosti robe ako je smanjenje vrijednosti posljedica postupanja koje nije
nuzno za utvrdivanje prirode, zna€ajki i funkcioniranja robe. Aktivirani mobilni telefoni smanjuju njihovu vrijednost
prema sljedecoj tablici:

*  kupovna vrijednost do 299,00 eura smanjuje vrijednost za 80 eura

*  kupovna vrijednost od 299,01 do 599,00 eura smanjuje vrijednost za 150 eura
*  kupovna vrijednost od 599,01 do 999,00 eura smanjuje vrijednost za 200 eura
* kupovna vrijednost vec¢a od 999,00 eura smanjuje vrijednost za 300 eura

Moguénost odustajanja od ugovora namijenjena je tome da proizvod otvorite, pregledate i ako vam ne odgovara, ili
ako su vasa oCekivanja drugacija, odustanete od kupnje.
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